Ekologické laboratoi PEAL s.r.o.
U Vodojemu 914/15, 142 00 Praha 4 Libug
Tel: 608 074 344, email: info@peallab.cz

REKLAMACNI RAD

1) Stiznosti/reklamace 1ze uplatnit:

- Pisemné na adresu: Ekologicka laboratof PEAL s.r.0., U Vodojemu 914/15, 142 00 Praha
4 Libus

- Telefonicky: 608 074 344

- Elektronickou poStou: info(@peallab.cz

2) Laboratof informuje do 3 dnii od obdrZeni stiznosti stéZovatele o pHjmu stiZnosti a sdéli
termin pfedpokladancho vyfizeni, ktery by nemél pfesdhnout 30 dnii od podéni stiZnosti.

3) V piipadé, Ze stiznosti nebylo vyhovéno, jsou zdkaznikovi sdéleny (pisemné, popf.
elektronickou postou) diivody, pro které nebyla stiZnost uznana za opravnénou.

4) Povinné idaje pro podini stiznost/reklamace:

- Jméno, bydliité, kontakt (telefon, email)

- Predmét stiznosti — ¢islo vydaného protokolu nebo vzorku, datum vydani protokolu
v, zaslani jeho kopie (scanu), tak jak byl zakaznikem obdrZen

- Specifikace stiZnosti — napf. podezieni na nesprivné zméfeny vysledek zkousky,
chybéjici nebo nespravné udaje na protokolu (zkouska, misto odbéru....)

*

V Praze, 22.9.2020

Ing. Martin Sefr, jednatel ing. Ivan Cerny, vedouci laboratofe



